第1课时 [bookmark: _GoBack]  电脑软硬件系统介绍,电脑硬件的常见故障与日常维护
1、 电脑软硬件系统介绍
电脑组成硬件：主板、CPU、内存、显卡、电源、CPU散热器、显示器。
１．主板：电脑核心部件，用于搭载电脑其余硬件设备的一个平台。
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２．CPU：电脑核心部件，用于处理数据。
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３．内存：电脑核心部件，用于给CPU提供数据存放的地方。
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４．显卡：分为集成显卡和独立显卡，集成显卡接口在主板上，独立显卡是可选部件，用于将数字信号转换为图形信号。
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５．电源：根本部件，用于提供电脑各个硬件工作电压。
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６．CPU散热器：辅助类不可缺少部件，用于散去CPU工作产生的热量。
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７．显示器：电脑必备部件，用于将显卡的图形信号转换为图像，分为液晶显示器和CRT显示器。
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Windows操作系统是最常见的计算机操作系统，是微软公司开发的操作软件。该软件经历了多年的发展历程，目前推出的win10系统相当成熟。Windows操作系统具有人机操作互动性好，支持应用软件多，硬件适配性强等特点。
操作系统是将人类利用计算机硬件发挥作用的平台，是计算机软件运行工作的环境，是计算机硬件的翻译。从计算机诞生发展到今天，出现了相当多种类的操作系统。Windows操作系统是其中的佼佼者。Windows操作系统是美国微软公司推出的一款操作系统。该系统从1985年诞生到现在，经过多年的发展完善，相对比较成熟稳定，是当前个人计算机的主流操作系统。
Windows系列
Windows 1.0、Windows 2.0、Windows 3.0、Windows 95、Windows 98、Windows 98 SE、Windows Me、WindowsXP、WindowsVista、Windows 7
微软于2009年发布的Windows 7操作系统拥有全新设计的系统界面、绚丽的Aero特效、极好的稳定性与安全性。为了适应桌面版个人用户的不同需求，微软也把Windows7分成了几个不同的版本打包出售，用户可以根据自己的需求来选择一个合适的版本，如家庭基本版、家庭高级版、专业版、企业版、旗舰版。同时，微软也提供了主流的32位版本和64位版本的Windows7供用户选择。
十、Windows 8
Windows8是微软公司于2012年正式推出的操作系统，其抛弃了Aero磨砂玻璃界面和“开始”菜单。同时，为了适应触摸屏，其采用了扁平化的Metro界面，使用了Win RT开发平台。由于Windows 8在界面上的进化幅度过大，造成了Windows传统用户的不适应，导致Windows 8的市场占有率长期不高。
十一、Windows 10
2、 2015年7月29日12点起，Windows 10推送全面开启。2015年9月24日，百度与微软正式宣布战略合作，百度成为中国市场上Windows 10 Microsoft Edge浏览器的默认主页和搜索引擎。
3、 电脑硬件的常见故障与日常维护
一、什么是电脑硬件故障
    电脑硬件故障是由硬件引起的故障，涉及各种板卡、存储器、显示器、电源等。常见的硬故障有如下一些表现。
    ①电源故障，导致系统和部件没有供电或只有部分供电。
    ②部件工作故障，计算机中的主要部件如显示器、键盘、磁盘驱动器、鼠标等硬件产生的故障，造成系统工作不正常。
    ③元器件或芯片松动、接触不良、脱落，或者因温度过热而不能正常运行。
    ④计算机外部和内部的各部件间的连接电缆或连接插头(座)松动，甚至松脱或者错误连接。
    ⑤系统与各个部件上及印制电路的跳线连接脱落、连接错误，或开关设置错误，而构成非正常的系统配置。
    ⑥系统硬件搭配故障，各种电脑芯片不能相互配合，在工作速度、频率方面不具有一致性等。
    二、硬件故障的常用检测方法
    目前，计算机硬件故障的常用检测方法主要有以下几种。
    1．清洁法
    对于使用环境较差或使用较长时间的计算机，应首先进行清洁。可用毛刷轻轻刷去主板、外设上的灰尘。如果灰尘已清洁掉或无灰尘，就进行下一步检查。另外，由于板卡上一些插卡或芯片采用插脚形式，所以，震动、灰尘等其他原因常会造成引脚氧化，接触不良。可用橡皮擦去表面氧化层，重新插接好后，开机检查故障是否已被排除。
    2．直接观察法
    直接观察法即“看、听、闻、摸”。
    ①“看”即观察系统板卡的插头、插座是否歪斜，电阻、电容引脚是否相碰，表面是否烧焦，芯片表面是否开裂，主板上的铜箔是否烧断。还要查看是否有异物掉进主板的元器件之间(造成短路)。也应查看板上是否有烧焦变色的地方，印制电路板上的走线(铜箔)是否断裂等。
    ②“听”即监听电源风扇、硬盘电机或寻道机构等设备的工作声音是否正常。另外，系统发生短路故障时常常伴随着异常声响。监听可以及时发现一些事故隐患，帮助在事故发生时即时采取措施。
    ③“闻”即辨闻主机、板卡中是否有烧焦的气味，便于发现故障和确定短路所在处。
    ④“摸”即用手按压管座的活动芯片，查看芯片是否松动或接触不良。
    另外，在系统运行时，用手触摸或靠近CPU、显示器、硬盘等设备的外壳，根据其温度可以判断设备运行是否正常；用手触摸一些芯片的表面，如果发烫，则该芯片可能已损坏。
    3．拔插法
    计算机故障的产生原因很多，例如，主板自身故障、I/O总线故障、各种插卡故障均可导致系统运行不正常。采用拔插法是确定主板或I/O设备故障的简捷方法。该方法的具体操作是，关机将插件板逐块拔出，每拔出一块板就开机观察机器运行状态。一旦拔出某块后主板运行正常，那么，故障原因就是该插件板有故障或相应I/O总线插槽及负载有故障。若拔出所有插件板后，系统启动仍不正常，则故障很可能就在主板上。
    拔插法的另一含义是：一些芯片、板卡与插槽接触不良，将这些芯片、板卡拔出后再重新正确插入，便可解决因安装接触不良引起的计算机部件故障。
    4．交换法
    将同型号插件板或同型号芯片相互交换，根据故障现象的变化情况，判断故障所在处。此法多用于易拔插的维修环境，例如，如果内存自检出错，可交换相同的内存条来判断故障部位，若所交换的元件不存在问题，则故障现象依旧。若交换后故障现象变化，则说明交换的元件中有一块是坏的，可进一步通过逐块交换而确立部位。如果能找到相同型号的计算机部件或外设，那么，使用交换法可以快速判定是否是元件本身的质量问题。
    5．比较法
    运行两台或多台相同或相类似的计算机，根据正常计算机与故障计算机在执行相同操作时的不同表现，可以初步判断故障发生的部位。 此外，还可以采用原理分析法、升温降温法、振动敲击法、软件测试法等传统方法。
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